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Memorando 

To: All employees 

CC Jose Alegria; Eduado Ryan; Emerson Sampaio; Victor Jimenez; Cina Torres; 

Brenda Santiago;Gina 'I'orres; Ivan Rosa; Ana M~ Concepcion 

From sandrawerg 

Date: Marcfi 20, 2037 

Re- Yearly subscribers 
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Frankie Alvelo 

From: Miguel Diar 
Sent: 
To: 

-.--...-._.__I_---------.--.......--_._._____I l_____l__l-....__.__.~-..-.-...-.~--. 

Thursday, March IS ,  2007 07:59 AM 

- Test Account; Abigail Ruiz; Ada N~ Santos; Aida I. Rivera; Alberto Gonzalez; Alejandro 
Torres; Alexander Coss; Allen J. Van Daalen: Almacen Vega Baja; Alrnacen-Cg; 
Alrnacen-HU; Alrnacen-luq. Alrnacen-rnr; Almacen-NR; Ana M. Concepcion; Ana M. 
Gonzaler, Angel Colon; Angel M. Ortir; Angel S .  Rivera, Annette Crespo; Annette Reyes: 
Antonio Lopez. Antonio Vidal; Armando Navarru. Arvin Betancourt; Bachour Bachour; 
Belen Suaro, Belr Outlets Group; Benjamin Belancourt; Blanca Rojas; Brenda Collazo; 
Brenda L. Rodriguez; Brenda L. Torres; Brenda Lee Bonano Vazquez; Brenda Santiago; 
brendao; businesslinks; Caguas Sales Commission Users; Caguas Technicians; Candido 
Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegria; Carlos E. Narvaez; Carlos Flaquer; Carlos J. 
Ramus; Carlos Quintana; Carlos Reyes; Carmelo Cintron; Carrnelo i. Cintron; Carmen 
Benabe; Carmen Cuss; Carmen D. PiAeiro; Carmen Gutierez; Carmen I. Rexach; Carmen 
Irizarry; Carrnerl Malave; Carmen R. Ramirez: Carmen Ruiz; Carmen Sanchez; 
CASHIERS; Cecilia Valentine; Charimy Carrasquillo: Charlene Ruiz; Christian Lamprea; 
Christian O W  CIC-admin; Ciry Padovani; Comerdal; CompUSA Group: Connie Pineiro; 
Cristobal Jimenez; CSR; Customer Feedback; Customer Feedback Power Users; 
Customer Feedback Users: Cynthia Diar; Cynthia Garcia; Dalimirka Gonmlez; Damaris 
Ayala; Daniel Del Pozo; Daniel Gonzalez; Daniel Martinez; Daniel Suarez; Daniel 
Tavieres; Darmin Acobe: Data Entry User; David Melendez: David Rarnirer; David 
Velazquez; Deborah Soto; Dinorah Velez; DISPATCH; Dorca N. Lopez; Doris Rodriguez; 
Dumrny User; Ebcl Gurrnan; Eddie Rarnos; Edgardo Castro: Edgardo Rivera: Eduardo 
Delgado; Eduardo Ryan, Edwin Irrizary, Edwin Torres; Edwin Torres Molina; Edwin Torres 
Pacheco; Eliot Rivera; Eliud Crespo; Elizabeth Martinez: Elizabeth Rivera; Elizabeth 
Sanchez; Emerson Sarnpaiu; Enrique Aponte; Eric Calcano; Erica Diaz; Erick Rosa; Erika 
F Ruder: Evangelina Figueroa. Evelyn Crur; Evelyn Cruz Sullivan, Evelyn Garcia; Evelyn 
Lopez; Evelyn Rodriguez; Felicita Rodriguez; Felix E. Gordillo; Francheska Colon; Frankie 
Alvelu: Frankie Diar; Freddy 0 Godinez; Gabriel Palerm; Gilbert0 Cruz; Gina Torres; 
Gladys Gonzaler, Gladys Rosario; Glenda Morales; Gloria E. Pantojas; Gloria Rosario; 
Godofredo Veler: Grizel Pomales; Guslavo Querales: Hatillo Sales Cornmission Users: 
Hatillo Technicians; Haydee Texidor; Hazel Clauselles; Hector I. Figueroa; Hector 
Rosado; Heman Mercado; Hilda E. Alejandro; Humid Garcia; HSD-HelpDesk; Hurnacao 
Sales Commission Users; ldalia E. Ramus; k a n a  Ramos; Ilia Sepulveda; lliana Alvarez; 
llliana Velazquez; lraida Ayosto; Iris Amaro; Iris M. Cosme; Iris Morales; Irma Miranda; 
Isarnary Jirnenez; lsamarys Gonzaler; Israel Morales; IT; ITResurnes; Ivan A. Gonzaler; 
Ivan Rosa, lvelisse Rosario; lvette Rosado; lvonne Torres; Jacqueline Sanchez; Jaime 
Rivera; Janette Rodriguez; Jashira Rivera; Jayson Fuontes; Jazmin Castro; Jeanette 
Rivera; Jeannette Martes; Jeannette Rodriguer. Jeannette Sanabria; Jeannie L. Seijo; 
Jenniffer Colon; Jesenia Muiiir; Jessica Cruz; Jessie Durieux; Jesus Rosario; Jesus 
Rosano Ferier; Joanie Rornero; Joe Correa; John F. Conrad; Jonathan Rodriguez; Jorge 
Huertas; Jorge I. Espinosa; Jorge Matias; Jorge Valentin; Jose A. Correa; Jose A. 
Maldonado; Jose Cruz; Jose E~ Diaz; Jose F .  Alegria; Jose I. Garcia; Jose J. Ramus: 
Jose Jimener: Jose M Salas; Jose Martinez, Juan A. Pagan; Juan Castrodad; Juan E. 
Orellaria, Juana Pomales, Judith N. Gonralez, Kabir Rodriguez. Kalia Rivera; Karen 
Cirilo; Karevee Tirado; Karla Rodriguez; Karlos Collazo Ortz: Katia Malte; Keicha M 
Sanchez, Keila Garcia; Kevin Vega; Lady Ortir; Lares Ventanilla; Laura Casanova; 
Leandro R; Lenin Vazquez, Leslie Pastrana; Liberty CompUSA Team; Liberty Outage Job 
Request Power Users; Liberty Outage Reportable Groups; Liberty Outage Users; Lili 
Rosado: Lillian Maysonet: Lillian Roman; Lillian Santiago; Lillian Velazquez: Linda 
Malduriado, Lobby Caguas. Lobby Vega Baja, Loida I .  Vega; Loren R. Ramirer; Louvette 
A. Sarnbolin; L u ~  Ann Gonzalez: Lucas Lodeiro; Luck Motta; Luis A. Cruz; Luis A. 
Maldonado; Luis A. Orellana; Luis Crespo; Luis Delgado; Luis Delgado Maldonado; 
Luquillo Cable TV Salespersons; Luquillo Cable N Salespersons ~ Agency; Luquillo 
Lobby Salespersons; Luquillo Sales Commission Users; Luquillo Technicians; Luquillo 
Telephony Salespersons; Luquillo Telephony Salespersons ~ Agency; Luz Febres; 
Madeleine Rosa; Magaly Melendez; Magda I. Feliciano; Magdalena Perez; 
mailHarnmerUsers: Maite Morales; Manuel E. Acevedo; Margie Figueroa; Margot 
Sambolin; Maria Del C. Cruz; Maria Felix; Maria Robles; Maria V. Flores; Marianela Soto; 



Maribel Caban; Maribel Clavijo; Maribel Conde; Maribel Ocasio; Marie A. Arocho; Marie 
C. Tapia; Manela Colon; Marilyn Agosto; Mario Davila; Marisol Bosque; Marisol Nieves; 
Marisol Ortir; Maritzd Mordles; Marleen Alvdrddo; Martin Claro; Mary Rodriguez; Marimo 
Rohena; Maylenis Lopez; Mayra Lallende; Mayra Rarnos; Mayra Santiago; Melany 
Ramos; Melissa Rarnirer: Melitza Cruz; Meraris De Jesus; Migdalia Fragosa; Migdalia 
Hernandez; Miguel A. RUIZ; Miguel Diar; Mika De Jesus; Milka De Jesus; Mirtelina 
Robles; Moises Rosario; Monica Rivera; MONITOREO: Moraima Robles; Morovis 
Ventanilla; Myrna Diar; Naida Jourdan; Nancy Crespo; Nancy Jimenez; NAVMSE- 
LIBERTY-EXC; Nelson Veler; Nilsa Gonzaler; Nika Roldan; Nivya Lopez; NOC; Norma 
Garcia; Norma I. Mercado, Norma I. Vazquez; Norma Mestre; Nylsa Ortir; Olga Hidalgo; 
Ornar Perez; Omayra Cruz; Oscar Merced; Outage; Pablo Ross: Pedro E. Firnk; Pedro 
Davila; Pedro J. Santos. Peter J. Rosado. Phillip R. Rodriguez; Portability Power Users; 
Portability User; Portability Users; postmaster: Prime Outlets Group; Priscilla Fernandez: 
PROVISIONING; Rafael A. Gutierrez; Rafael Flaquer; Rafael Rosano; Raira Rosa; 
Ramiro Campos; Ramonita Huertas; Randy J. Marrero; Raul H. Parilla; Rey Aleman; 
Ricky Collazo; Roberto Diaz; Roberto Gelpi; Roberto Rivera; Rosano Roman; Rose 
Freytes: Ruben Moreno; Ruby R. Rentas; Ruth Cabrera; Ruth D. Maldonado: Ruth 
Gonzalez; Ruth QuiRonez; Sahily Jorge; sales; Sales Commission; Sales Commission 
Configuration: Sandra Calo; Sandra Santiago; Sandra Weng; Sarai Diaz; Saudi Espina: 
Shaddya Figueroa, Sicinio R. Sabat; Sildia Suarez; Silvette M. Candelaria; Solarwinds; 
Soliris Almestica: Sonia Valentin; Soralice Guevara; Sugey A. Vargas: SUPERVISOR; 
Syivia Flores; Sylvia Sanchez; Taimmy Alicea; Tamara Cruz: Tammy M. Brown; 
TECHNICIANS; TECHNICIANS SUPERVISORS; Teena Rivera; Teresa Davila: Teresa 
M. Blanch; Test Prueba; Tomas Rivera; Valerie Ortir; Vanessa Carrasquillo; Vega Baja 
Sales Commission Users; Velda M~ Serrano; Ventas; Ventas Cornerciales; Ventas 
Humacao; Veronica Fcbo; Victor 8. Santiago; Victor Jimenez; Victor L. Birriel; Viviana 
wlscovilch; Vircarrondo; Waleska Maldonado; Wanda Ramirez: Wanda Valle; Westin Rio 
Mar; Wilely Pina; Wilfredo Castro; Mlfredo Roman; William Serrano; Wilma E. Badillo; 
Wllnelia Escobar; Yadira Mendei; Yahaird Alvarez; Yahaira De Jesus; Yajaira Gonzaler; 
Yajaira Hernandez; Yaribel Casillas; Yasmin Rodriguez; Yecsenia Robles; Yelitza 
Morales; Yesie Acevedo; Yolanda Garcia; Yolanda Rivas; Yolanda Rosado: Yolanda 
Trujillo; Yomaris Valentin; Zaira Rivera; Zanairna De Jesus; Zolimar Soto; Zoraida 
Gonzalez; Zuleika Cruz; Zuleima Equil in 
Opciones para clientes con indice de credit0 L & M que respondan al direct mail "Porque 
escucharnos tu reclamo' 
Allernativas a clientes L & M de direct mail Porque escucharnos tu reclarno - marzo 
2007.ppt 

Subject: 

Attachments: 

- 
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Alternativas para dientes L 8. M que respondan al dired mail 

“Porque escuchamos tu reclamo” 
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“Porque escuchamos tu reclamo” 
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"Porque escuchamos tu reclamo" 
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Frankie Alvelo 

From: Miguel Diar 
Sent: 
To: 

Friday, March 09,2007 04:54 PM 

 test Account; Abigail Ruiz; Ada N. Santos; Aida I. Rivera; Albert0 Gonzaler; Alejandro 
Torres; Alexander C o s ;  Allen J. Van Daalen; Almacen Vega Baja: Almacen-Cg; 
Alrnacen-HU; Almacen-luq; Almacen-mr; Almacen-NR; Ana M.  Concepcion; Ana M. 
Gonraler. Angel Colon; Angel M. Ortir; Angel S. Rivera; Annette Crespo; Annette Reyes; 
Antonio Lopez. Antonio Vidal; Armando Navarro, ANin Betancourt, Bachour Bachour; 
Belen Suazo; Bel2 Outlets Group; Benjamin Betancourt; Blanca Rojas; Brenda Collaro; 
Brenda L. Rodriguez; Brenda L. Torres; Brenda Lee Bonano Vazquer; Brenda Santiago; 
hrendao; businesslinks; Caguas Sales Commission Users; Caguas Technicians; Candido 
Barreras; Caridad Cruz; Carlos Alegria; Carlos E. Narvaez; Carlos Flaquer; Carlos J. 
Karnos; Carlos Qulntana; Carlos Reyes; Carmelo Cintron; Carmen Benabe; Carmen 
Coss; Carmen D. Pifleiro; Carmen Gutierez; Carmen l~ Rexach; Carmen lrizarry; Carmen 
Malave; Carmen R. Ramirer; Carmen Ruiz: Carmen Sanchez; CASHIERS; Cecilia 
Valentine; Charimy Carrasquillo; Charlene Ruiz; Christian Larnprea: Christian Oltiz; 
CIC-admin; Ciry Padovani: Comercial; CompUSA Group; Connie Pirieiro; Cristobal 
Jirnenez; CSR; Customer Feedback; Customer Feedback Power Users; Customer 
Feedback Users; Cynthia Diaz; Cynthia Garda; Dalimillta Gonzaler; Damaris Ayala; 
Daniel Del Pozo; Daniel Gonzalez; Daniel Martinez; Daniel Suarez: Daniel Tavieres; 
Darmin Acobe; Data Entry User: David Melender: David Ramirer; David Velazquer; 
Deborah Soto; Dinorah Velez; DISPATCH; Dorca N. Lopez; Doris Rodriguez; Dummy 
User; Ebel Guzrnan; Eddie Ramos; Edgardo Castro; Edgardo Rivera; Eduardo Delgado; 
Eduardo Ryan; Edwin Irrizary; Edwin Torres, Edwin Torres Molina; Edwin Torres 
Pacheco; Eliot Rivera; Eliud Crespo; Elizabeth Marhe r ;  Elizabeth Rivera; Elizabeth 
Sanchez: Emerson Sampaio; Enrique Aponte: Eric CalcaRo; Erica Diaz: Erick Rosa; Erika 
F Roder: Evangelina Figueroa: Evelyn Crur: Evelyn Cruz Sullivan; Evelyn Garcia; Evelyn 

Evelyn Rodriguez; Felicita Rodriguez; Felix E. Gordillo; Francheska Colon; Frankie 
Frankie Diaz; Freddy 0 Godinnz; Gabriel Palerm: Gilbert0 Cruz; Gina Torres; 

Gladys Gonraler; Gladys Rosario; Glenda Morales; Gloria E. Pantojas; Gloria Rosario; 
Godofredo Veler; Grizel Pomales; Guslavo Querales; Hatillo Sales Commission Users: 
Hatillo Technicians; Haydee Texidor; Hazel Clauselles: Hector I. Figueroa; Hector 
Rosado; Hernan Mercado; Hilda E. Alejandro; Homid Garcia; HSD-HelpDesk; Humacao 
Sales Commission Users; ldalia E.  Ramos: lleana Rarnos; Ilia Sepulveda; lliana Alvarez: 
llliana Vclazquer; lraida Agosto; Iris Amaro; Iris M. Cosme; Iris Morales: Irma Miranda; 
lsamary Jirneriez; lsarnarys Gonralez; Israel Morales; IT, ITResumes; Ivan A. Gonzalez; 
Ivan Rosa' lvelisse Rosario; lvette Rosado: lvonne Torres; Jacqueline Sanchez; Jaime 
Rivera: Janette Rodriguez; Jashira Rivera; Jayson Fuentes; Jarmin Castro; Jeanette 
Rivera; Jeannette Martes; Jeannette Rodriguez; Jeannette Sanabria; Jeannie L. Seijo; 
Jenniffer Colon; Jesenia Muiiir; Jessica Cruz; Jessie Durieux; Jesus Rosario; Jesus 
Rosario Ferrer; Joanie Rornero; Joe Correa; John F. Conrad: Jonathan Rodriguez; Jorge 
Hiiertas; Jorge I. Espinosa; Jorge Matias; Jorge Valeritin; Jose A. Correa; Jose A. 
Maldonado; Jose Cruz; Jose E. Diaz; Jose F. Alegria; Jose I. Garcia; Jose J. Ramos; 
Jose Jirnenez; Jose M Salas: Jose Martinez; Juan A. Pagan: Juan Castrodad; Juan E. 
Oiellana, Juana Pomales; Judith N. Gonzaler, Kabir Rodriguez. Kalia Rivera; Karen 
Cirilo; Karevee Tirado; Karla Rodriguez; Karlos Collaro Ortir; Katia Marte: Keicha M. 
Sanchez, Keila Garcia; Kevin Vega; Lady Ortiz; Lares Ventanilla; Laura Casanova; 
Leandro R; Lenin Vazquez; Leslie Pastrana; Liberty CornpUSA Team; Liberty Outage Job 
Request Power Users; Liberty Outage Reportable Groups; Liberty Outage Users; Lili 
Rosado; Lillian Maysonet; Lillian Roman: Lillian Santiago; Lillian Velazquez; Linda 
Maldonado, Lobby Caguas; Lobby Vega Baja, Loida I. Vega; Loren R. Ramirer; Louvette 
A. Sambolin; Lu-Ann Gonzalez; Lucas Lodeiro; Lucia Motta; Luis A. Cruz; Luis A. 
Maldonado; Luis A. Orellana; Luis Crespo; Luis Delgado; Luis Delgado Maldonado; 
Luquillo Cable TV Salespersons; Luquillo Cable W Salespersons - Agency: LUqUillO 
Lobby Salespersons; Luquillo Sales Commission Users; Luquillo Technicians: Luquillo 
Telephony Salespersons: Luquillo Telephony Salespersons ~ Agency; Luz Febres; 
Madeleine Rosa; Magaly Melendez; Magda I. Feliuano; Magdalena Perez; 
mailHamrnerUsers: Maite Morales; Manuel E. Acevedo: Margie Figueroa: Margot 
Sambolin; Maria Del C .  Cruz; Maria Felix; Maria Robles; Maria V. Flores; Marianela Soto; 
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Maribel Caban; Maribel Clavijo; Maribel Conde; Maribel Ocasio; Marie A. Arocho; Marie 
C. Tapia; Mariela Colon; Marilyn Agosto; Mario Davila; Marisol Basque; Marisol Nieves; 
Marisol Ortiz; Marikd Modes;  Marleen Alvarado; Martin Claro; Mary Rodriguez; Maximo 
Rohena; Maylenis Lopez; Mayra Lallende; Mayra Rarnos; Mayra Sanbago; Melany 
Rarnos; Melissa Rarnircr; Melitra Crur; Meraris De Jesus; Migdalia Fragosa; Migdalia 
Hernandez; Miguel A. Ruiz; Miguel Diaz; Mika De Jesus; Milka De Jesus: Mirtelina 
Robles; Moises Rosario; Monica Rivera; MONITOREO; Moraima Robles; Morovis 
Ventanilla; Myrna Diaz; Naida Jourdan; Nancy Crespo; Nancy Jirnenez; NAVMSE- 
LIBERP/~-EXC; Nelson Velez; N i l s  Gonzalez; Nilsa Roldan; Nivya Lopez; NOC; Norma 
Garcia, Norma I. Mercado, Norma I. Varquer; Norma Mestre; Nylsa Ortir; Olga Hidalgo; 
Ornar Perez; Omayra Cruz; Oscar Merced; Outage; Pablo Ross; Pedro 6. Firnk; Pedro 
Davila, Pedro J. Santos; Peter J. Rosado; Phillip R. Rodriguez; Portability Power Users; 
Portability User; Portability Users; postmaster: Prime Outlets Group; Priscilla Fernandez; 
PROVISIONING; Rafael A. Gutierrer; Rafael Flaquer; Rafael Rosario; Raiza Rosa; 
Ramiro Campos; Rarnonita Huertas; Randy J. Marrero; Raul H. Parilla; Rey Aleman; 
Ricky Collazo; Roberto Diaz; Roberto Gelpi; Roberto Rivera; Rosario Roman; Rose 
Freytes; Ruben Moreno; Ruby R. Rentas; Ruth Cabrera; Ruth D. Maldonado: Ruth 
Gonzalez; Ruth QuiRonez; Sahily Jorge; sales; Sales Commission; Sales Commission 
Configuration; Sandra Cab; Sandra Santiago; Sandra Weng; Sarai Diaz; Saudi Espina; 
Shaddya Figueroa. Sicinio R. Sabat; Sildia Suarez; Silvetle M. Candelaria; Solarwinds; 
Soliris Almestica; Sonia Valentin; Soralice Guevara; Sugey A. Vargas; SUPERVISOR; 
Sylvia Flores; Sylvia Sanchez; Taimmy Alicea; Tamara Cruz; Tarnrny M. Brown; 
TECHNICIANS; TECHNICIANS SUPERVISORS; Teena Rivera: Teresa Davila; Teresa 
M. Blanch; Test Prueba; Tornas Rivera; Valerie Ortiz; Vanessa Carrasquillo; Vega Baja 
Sales Cornmission Users; Velda M. Serrano; Ventas; Ventas Comerciales; Ventas 
Humacao; Veronica Febo; Victor B. Santiago; Victor Jirnenez; Victor L. Birriel; Viviana 
wlscovitch; Vizcarrondo, Waleska Maldonado; Wanda Ramirez; Wanda Valle; Westin Rio 
Mar; Wilely Pina; VIlilfredo Castro; Wllfredo Roman; William Serrano; Wilma E. Badillo; 
wllnelia Escobar. Yadira Mender; Yahaira Alvarer; Yahaira De Jesus; Yajaira Gonralez; 
Yajaira Hernandez; Yaribel Casillas; Yasrnin Rodriguez; Yeaenia Robles; Yelitra 
Morales; Yesie Acevedo; Yolanda Garcia; Yolanda Rivas; Yolanda Rosado; Yolanda 
Trujillo; Yornaris Valcntin; Zaira Rivera; Zanaima De Jesus; Zolirnar Soto; Zoraida 
Gonzaler, Zuleika Cruz. Zuleima Esquilin 
Pieza de rnercadeo direct0 con Oferta de Alto y amnistla 
memo -Direct Mail con Oferta de Cable TV con amnistia - mama 2007.doc 

Subject: 
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Memorandum 

A: Todos 10s empleados 

De: 

Fecha: 9 de niarzo de 2007 

RE: 

Migucl A. D i u  / Gerentc de Mcrcadeo 

Pieza dc mercadeo directo con oferta vigente de Cable TV cun h i n i s t i a  
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Adjunto copia dcl duwt nluil para rcfcrencia 

PORQUE ESCUCHAMOS 
TE lRwvlOS U MAS RMPUR VARltOaD DE TU RECLAMO C4MI.B W ESFAIMLY UNA DFFRTA IRRtSisTIBLL 

c 

Antena 3 *Azieca 13 . l a  Telenovela *Caracal TV -bene Mouies -Go1 n’ -easa Club Gourmet  1V 



SUSCRIBETE HOY MISMO 

x G R A T I S  
x 
x GRATIS 
x $1 0.00 
X 

GRATIS 
HB8 $MIME C- 

GRATIS' 
7 

< 8 NUEVDS CANALES EN ESPANOl 

.lama ahora y menciona a nuestm 
'epresentante de ventas la  frase 
'Nadie habla mas espanol que tibe..,"07'' 

I 
jUSCRlBETE AHORA Y TE CANCELAMOS 
A DEUDA QUE TEMCAS CON UBERTY.* 
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